Uberall fiir alle

SPITEX

Emmen

Vereinbarung zwischen der Spitex Emmen und ihren Klienten
Giiltig ab dem 01.07.2025

Zur besseren Lesbarkeit des Textes wird durchgehend die mannliche Form verwendet. Es sind
jedoch stets alle Geschlechter gleichermassen gemeint.

Zusammenarbeit

Rechte und Pflichten vom Klienten:

Der Klient hat insbesondere das Recht auf:
o Einsicht in die eigenen Unterlagen.
Information und Aufklarung Gber die Pflege und Betreuung.
Das Recht, in begrindeten Fallen die Beantwortung von Fragen zu verweigern.
Das Recht, die Weitergabe von Informationen an Dritte zu untersagen.
Die Moglichkeit, die Einsatze jederzeit zu beenden, unter Bericksichtigung der
Absageregelung gemass dem aktuellen Tarifblatt.

Der Klient ist angehalten:

¢ Sich von den Mitarbeitenden beraten zu lassen, aktiv an den vereinbarten Massnahmen
mitzuwirken und die fur die Betreuung notwendigen Informationen bereitzustellen.

e Sich an die gegenseitigen Absprachen, Abmachungen und Vereinbarungen zu halten,
wobei diese selbstverstandlich jederzeit neu besprochen und angepasst werden
kénnen.

e Einen freundlichen Umgangston mit den Mitarbeitenden zu pflegen.

e Der Klient achtet auf den Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden und vermeidet
Belastungen wie z. B. das Rauchen wahrend des Einsatzes.

e Der Klient stellt sicher, dass die Arbeiten unserer Mitarbeitenden durch die Anwesenheit
des Hundes nicht beeintrachtigt werden. Hunde mussen beim Eintreffen unserer
Mitarbeitenden angeleint oder in einen anderen Raum gebracht werden. Sie durfen nur
mit Zustimmung der Mitarbeitenden freigelassen werden.

Datenschutz

Die Mitarbeitenden der Spitex Emmen sind zur strikten Einhaltung der Schweigepflicht sowie
der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Personenbezogene Daten der Klienten durfen, soweit dies zur Vertragserfullung erforderlich
ist, gespeichert und an Dritte Gbermittelt werden. Dazu zahlen insbesondere
Krankenversicherungen, Arzte, Alters- und Pflegeinstitutionen, Kontroll-  und
Schlichtungsstellen, staatliche Behoérden, Aufsichtsbehdérden sowie Unternehmen und
Lieferanten, die im Auftrag der Spitex Emmen Dienstleistungen erbringen. Der Klient erklart
sich mit dieser Verwendung der Daten ausdricklich einverstanden.

Die Spitex Emmen stellt sicher, dass die geltenden Datenschutzbestimmungen beim Umgang
mit personenbezogenen Daten stets eingehalten werden. Der Klient entbindet die
behandelnden Arzte gegeniiber der Spitex Emmen von der Schweigepflicht, um eine
reibungslose Zusammenarbeit zu ermdglichen. Aus Grinden des Datenschutzes und des
Berufsgeheimnisses ist eine Videoiiberwachung oder Uberwachung mit anderen Medien der
Mitarbeitenden der Spitex Emmen wahrend ihres Einsatzes im Haushalt des Klienten nicht
gestattet.
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Hygiene und notwendige Materialien

Die Spitex Emmen erbringt ihre Dienstleistungen in einem hygienischen Umfeld, das die
Einhaltung der internen Hygienerichtlinien ermdglicht. Dabei stehen die Gesundheit und
Sicherheit der Klienten sowie unserer Mitarbeitenden an oberster Stelle. Im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben des Arbeitsgesetzes (Artikel 6-8 ArG) wird besonderer Wert auf den
Gesundheitsschutz gelegt. Fir die Ausfihrung der Dienstleistungen sind geeignete
Pflegehilfsmittel und Haushaltsgerate notwendig, die ein rickenschonendes und effizientes
Arbeiten ermdéglichen. Dazu zahlen unter anderem ein Pflegebett, Rollstuhl, Duschbrett sowie
funktionsfahige Reinigungsgerate wie ein Staubsauger.

Die obligatorische Krankenversicherung tbernimmt die Kosten fur Pflegematerialien, die in der
Mittel- und Gegenstandeliste (MiGel) aufgefluhrt sind, bis zum festgelegten Hochst-
vergutungsbetrag. Sollten die Kosten eines Artikels diesen Betrag Ubersteigen, wird der
Differenzbetrag dem Klienten in Rechnung gestellt.

Nitril-Handschuhe werden in Einheiten von 100 oder 200 Stlick pro Packung bereitgestellt und
im Haushalt des Klienten belassen. Aus Griinden der Sicherheit, Qualitat und Hygiene werden
Medikamente und Verbandsmaterialien in abschliessbaren Einheitsboxen aufbewahrt. Diese
Boxen werden von der Spitex Emmen bereitgestellt und dem Klienten in Rechnung gestellt.

Gefahrdung

Sollte der Klient sich selbst oder sein Umfeld gefahrden, wird umgehend der Hausarzt
informiert. Diese Massnahme dient dazu, schnellstméglich geeignete Unterstiitzung zu
gewahrleisten und die Sicherheit aller Beteiligten zu gewahrleisten. Die Mitarbeitenden sind
verpflichtet, in solchen Fallen verantwortungsbewusst zu handeln und alle notwendigen
Schritte einzuleiten, um die Gesundheit und Sicherheit des Klienten und seiner Umgebung zu
schitzen.

Ambulante Dienstleistungen

Fir alle unsere Dienstleistungen ist eine arztliche Anordnung erforderlich. Diese kann
entweder vom Klienten selbst oder auf Wunsch durch die Spitex Emmen beim Haus- oder
Facharzt eingeholt werden.

Tarife fur hauswirtschaftliche Leistungen und Extraleistungen richten sich nach dem aktuellen
Tarifblatt. Die Kosten fur nicht kassenpflichtige Leistungen tragt der Klient selber. Wir weisen
darauf hin, dass Unfallversicherungen von Arbeitgebern nur Heilungskosten tbernehmen.
Eventuelle Rickerstattungen durch Zusatzversicherungen oder Erganzungsleistungen fordert
der Klient eigenstandig an. Die Rechnung der Spitex Emmen ist trotz allfalliger Ruckerstattung
fristgerecht zu bezahlen.

Die Betreuung des Klienten wird einem Fachteam der Spitex Emmen zugewiesen. Mit Gber 60
Mitarbeitenden, grosstenteils in Teilzeitanstellung, werden unterschiedliche Mitarbeitende die
Einsatze Ubernehmen. Ein Anspruch auf Betreuung durch eine bestimmte Person besteht
nicht.

Unsere Mitarbeitenden tragen stets einen personalisierten Spitex-Emmen-Ausweis mit einem
Foto auf sich, der ihre Tatigkeit fir die Spitex Emmen bestatigt.
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Pflegerische Leistungen

e Pflegerische Leistungen werden an 365 Tagen, 24h pro Tag erbracht.
e Psychiatrische Leistungen werden an Werktagen erbracht.
¢ Wahrend dem Einsatz besteht eine Anwesenheitspflicht vom Klient.

Ist aufgrund der Pflegeplanung der gleichzeitige Einsatz von zwei Mitarbeitenden notwendig,
wird die Arbeitszeit von beiden in Rechnung gestellt.

Hauswirtschaftliche Leistungen

e Hauswirtschaftliche Leistungen werden an Werktagen in der Regel einmal wdchentlich
angeboten. Einsatze in grésseren Abstanden konnen, je nach VerflUgbarkeit der
Kapazitaten, ebenfalls vereinbart werden.

e Wahrend der Einsatze ist die Anwesenheit des Klienten erforderlich.

e An Feiertagen werden keine hauswirtschaftlichen Leistungen durchgefiihrt. Es gibt
keine Ersatztermine fir diese Tage.

o Hauswirtschaftliche Einsatze werden von der Spitex Emmen bernommen, wenn die
internen Entscheidungskriterien erflllt sind. Die Einsatze haben eine Dauer von 1 bis
2 Stunden.

¢ Grundreinigungen gehdren nicht zum Leistungsumfang.

Zeitfenster pflegerische Dienstleistungen

Der Einsatz beim Klienten wird in einem festgelegten Zeitfenster geplant. Fur jeden Einsatz
wird ein Zeitraum definiert, innerhalb dessen der Spitex-Besuch beginnt.

Bei Pflegeeinsatzen betragt dieses Zeitfenster in der Regel 2 Stunden.

Ein Zeitfenster von 07:00 bis 09:00 Uhr bedeutet, dass ein Mitarbeitender zwischen 07:00 und
09:00 Uhr eintrifft. Es kann daher vorkommen, dass der Einsatz beispielsweise erst um
08:55 Uhr beginnt.

Zeitfenster hauswirtschaftliche Dienstleistungen

Fir hauswirtschaftliche Einsatze werden feste Halbtage pro Woche vereinbart, entweder am
Vormittag oder am Nachmittag.

Die genaue Anfangszeit kann innerhalb des vereinbarten Halbtages variieren.
Hauswirtschaftliche Leistungen werden in der Regel zwischen 07:30 und 12:00 Uhr sowie
zwischen 13:00 und 17:00 Uhr erbracht.

Wohnungszugang

Der Klient stellt sicher, dass die Mitarbeitenden der Spitex Emmen Zugang zur Wohnung
erhalten.

Sollte es notwendig sein, besteht die Mdglichkeit, auf Kosten des Klienten einen Schliisselsafe
zu installieren. Unsere Mitarbeitenden oder das Sekretariat stehen flir weitere Informationen
gerne zur Verfuigung.

Die Spitex Emmen nimmt keine Schllssel zur Aufbewahrung entgegen.
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Verschlossene Wohnungstiir

Offnet der Klient die Tur nicht nach
e mehrmaligem Klingeln
¢ mehrmaligen Telefonanrufen
e Riucksprache mit Angehdrigen/Nachbarn oder mit dem Hausarzt ziehen sich die
Spitex-Mitarbeitenden zurtick und Gbergeben die Auftragserteilung fir die Notéffnung
der Wohnung den Angehdrigen.
Diese Wartezeit wird pro Minute gemass beiliegendem Tarifblatt verrechnet.

Absage von Leistungen

Fir Einsatze, die der Klient nicht mindestens 24 Stunden im Voraus absagt, fallt eine
Pauschale gemass dem aktuellen Tarifblatt an. Bei Absagen aufgrund kurzfristiger
medizinischer Notfalle oder Todesfallen erfolgt keine Kostenabrechnung.

Hausarzt- und Spitaltermine wenn moglich ausserhalb des geplanten Zeitfensters vereinbaren,
ansonsten umgehende Meldung ans Sekretariat.

Riickmeldungen

Rickmeldungen zu Einsatzen, die dringenden Handlungsbedarf erfordern, kénnen telefonisch
Ubermittelt werden. Fir die Bearbeitung ist im Bereich Pflege die Koordination und im Bereich
Hauswirtschaft die Leitung Hauswirtschaft zustandig.

Allgemeine Rickmeldungen kénnen ausserdem bequem Uber das Feedback-Formular auf
unserer Webseite eingereicht werden.

Medikamentenmanagement

Das Richten von Medikamenten erfordert ein hohes Mass an Konzentration, um diese
anspruchsvolle Aufgabe sorgfaltig und fehlerfrei auszuflihren. Damit unsere Mitarbeitenden
dies in Ruhe erledigen konnen, bitten wir die Klienten, wahrend dieses Vorgangs auf
Unterbrechungen durch Gesprache zu verzichten. Vielen Dank fur lhr Verstandnis.

Die Spitex Emmen Ubernimmt keine Beschaffung von Medikamenten.

Haftung

Die Spitex Emmen haftet lediglich fir Schaden am Wohnungsmobiliar, die von Mitarbeitenden
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden und nicht auf altersbedingte
Materialermidung zurtickzufihren sind. Der Haftungsumfang orientiert sich am Zeitwert des
beschadigten Gegenstandes. Jegliche weitere Haftung, wie beispielsweise fiir unfallbedingte
korperliche Schaden, die nicht durch die Mitarbeitenden verursacht wurden, ist
ausgeschlossen. Schaden sind innerhalb von 4 Tagen der Buchhaltung oder der Geschafts-
leitung zu melden.

Kiindigung der Leistungen

Die Kundigung der Vereinbarung kann schriftlich oder mindlich unter Einhaltung einer Frist
von 24 Stunden gekindigt werden.
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In besonderen Fallen behalt sich die Spitex Emmen das Recht vor, die Vereinbarung entweder
fristlos oder nach einer gemeinsam vereinbarten Ubergangslésung zu kiindigen. Dies kann
beispielsweise bei Nichtbezahlung von Rechnungen oder bei unzumutbaren Verhaltnissen
oder Verhalten seitens des Klienten erforderlich sein.

Die Spitex Emmen bietet keine Wochenend- oder Ferienvertretungen fir Leistungen an, die
Ublicherweise von Arzten oder privaten Spitex-Anbietern Ubernommen werden. Ebenso
kénnen wir keine Notfalleinsatze durchfiihren. Wir danken fir Ihr Verstandnis.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand flr samtliche Streitigkeiten aus der Vereinbarung zwischen der Spitex
Emmen und dem Klienten ist der Sitz der Spitex Emmen.

Soweit keine speziellen Regelungen in den individuellen Vereinbarungen oder den
allgemeinen Geschaftsbedingungen festgelegt sind, gelten die Bestimmungen des
schweizerischen Obligationenrechts Uber den Auftrag (Art. 349 ff.) als Rechtsgrundlage.

Rechnungstellung und Filligkeit

Die Kosten flr Hauswirtschafts-, Extraleistungen sowie die Patientenbeteiligung werden dem
Klienten direkt in Rechnung gestellt. Der Betrag ist innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum zu begleichen.

Beanstandungen zur Rechnung kénnen innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt beim Sekretariat
der Spitex Emmen gemeldet werden.

Giltigkeit und Erhalt der Vereinbarung

Die Vereinbarung gilt als akzeptiert, sofern der Klient innerhalb von 7 Kalendertagen keine
schriftliche Rickmeldung gibt.

Datum

Unterschrift Klient

Name, Vorname Spitex Mitarbeitende
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Tarife 2025
neu ab 01.07.2025
Pflegerische Leistungen
Abklarung und Beratung (KLV-A) CHF 76.90 / Stunde
Untersuchung und Behandlung (KLV-B) CHF 63.00 / Stunde
Grundpflege (KLV-C) CHF 52.60 / Stunde

Die Tarife fir die pflegerischen Leistungen (Anteil der Krankenkassen) sind schweizweit
einheitlich. Die zusatzliche Patientenbeteiligung betragt héchstens CHF 15.35 pro Tag.

Akut- und Ubergangspflege

Erfolgt der Eintritt in die Spitex direkt vom Spital und liegt eine entsprechende arztliche Spitex-
Anordnung fur Akut- und Ubergangspflege des Spitalarztes vor, entsteht folgende
Tarifsituation: wahrend den ersten 14 Tage wird keine Patientenbeteiligung verrechnet und fir

Abklarung und Beratung CHF 65.25/ Stunde
Untersuchung und Behandlung CHF 56.80 / Stunde
Grundpflege CHF 49.90 / Stunde
Hauswirtschaftliche Unterstiitzung

Hauswirtschaftliche Leistungen CHF 45.00 / Stunde
Abklarung und Beratung CHF 50.00 / Stunde
Diverse Dienstleistungen

Pflegematerialien marktibliche Preise
Medikamententresor Kauf CHF 169.00
Medikamententresor Miete (Laufzeit 12 Monate) CHF 20.00 / Monat
Schlisselsafe inkl. Montage CHF 100.00
Schlisselsafe ohne Montage CHF 85.00
Hauslieferdienst (nur in Ausnahmefallen) CHF 25.00

Vollkostentarife

Die Vollkostentarife werden mit der Gemeinde Emmen jahrlich abgesprochen. Sie sind
integrierter Bestandteil der Leistungsvereinbarung.

Absagen

Wir bezahlen unsere Mitarbeitenden fiir die geplanten Einsatze. Bei einer Absage entfallen die
Einnahmen, obwohl Lohnkosten und interne Umtriebe entstehen. Wir bitten um Verstandnis
fur folgende Regelung:

notfallmassige Spitaleinweisungen und Todesfalle keine Verrechnung

Absagen mind. 24 Stunden vor der geplanten

Dienstleistung gilt fir Montag bis Sonntag keine Verrechnung

Absagen weniger als 24 Stunden CHF 100.00 pauschal

Wartezeit (falls Klient nicht zu Hause ist

und Mitarbeitende vor verschlossener Tur steht) CHF  2.00 pro Minute
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Bestatigung des Erhalts der Vereinbarung zwischen der Spitex
Emmen und ihren Klienten

Hiermit bestatigt der Klient, dass er sich mit der Vereinbarung einverstanden erklart, wenn
innert 7 Kalendertagen keine schriftliche Riickmeldung erfolgt.

Klient oder die mit seiner Vertretung betreute Person
(bei mehreren Personen gilt die Solidaritat)

Name, Vorname Klient
Adresse Klient

Geburtsdatum

Besteht eine Beistand- O nein
oder Vormundschaft? Oja
Name

Adresse

Unterstitzung vom Sozialamt? O nein

Oja
zustandige Person

Vereinbarung erhalten am

Unterschrift Klient

Die nachfolgenden 3 Felder nur ausfiillen, wenn der Klient nicht selber unterschreibt.

Name, Vorname Stellvertretung

Adresse Stellvertretung

Bezug zum Klient

Wohnsitzgemeinde O Emmen
O andere
IV/UV/MV-Bezuger O ja O nein
Vereinsmitgliedschaft erwlinscht Oja Onein O Mitgliedschaft existiert bereits

Name, Vorname Spitex-Mitarbeitende

= unterschriebenes Formular retour ans Sekretariat
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Entbindungserklarung
Vereinbarung zu den Dienstleistungen der Spitex Emmen

Die Spitex Emmen wird ermachtigt, die im Rahmen der Bedarfsklarung erhaltenen
Informationen sowie weitere Klienteninformationen zu therapeutischen und administrativen
Zwecken zu bearbeiten. Dabei wird sichergestellt, dass diese Informationen vor dem Zugriff
durch unbefugte Personen geschitzt sind. Grundsatzlich ist die Weitergabe der Informationen
an Dritte untersagt.

Ausnahmen:

¢ Wenn sich der Klient in medizinische oder pflegerische Behandlung begibt, dirfen die
von der Spitex Emmen bearbeiteten Informationen dem behandelnden Arzt oder
Pflegepersonal Gbermittelt werden, sofern diese Informationen flir den medizinischen
Eingriff oder die Pflege relevant sind.

e Die Spitex Emmen ist gegenuber der Krankenkasse verpflichtet, zu den in Rechnung
gestellten Leistungen Auskunft zu erteilen.

Der Klient entbindet die Mitarbeitenden der Spitex Emmen ausdriicklich von der
Schweigepflicht und ermachtigt sie, den nachfolgend aufgefiihrten Personen und Diensten die
erforderlichen Informationen weiterzugeben.

Namentlich sind dies:

O Ehefrau/mann O Partner 0O Kind(er) O andere (bitte Beziehung angeben)

Name, Vorname*

Adresse*

Telefon*

E-Mail*

Hausarzt oder Spezialarzt®

Weitere involvierte Dienste (optional)

Name, Vorname Klient*

Datum, Unterschrift Klient*

*PFLICHTFELDER

= unterschriebenes Formular retour ans Sekretariat
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